Reklamace, vraceni nebo vyména zbozi
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Pokud se na zboZzi zakoupeném v internetovém obchodé¢ indiablessing.com projevi v zaru¢ni
lhité vady, ma zakaznik pravo toto zbozi reklamovat.

Podminky uplatnéni reklamace zbozi a informace o postupu jsou uvedeny v reklamacnim
radu.

Pii vytizovani reklamaci se prodavajici fidi predpisy platnymi v CR.

Pro vymeénu ¢i vraceni zbozi mizete vyuzit lhiitu 14 dnti.

Pro reklamaci produktu je ze zdkona déna lhiita 14 dni.

7Zbozi je tieba vratit fadné zabalené, neposkozené, v pivodnim stavu, ve kterém jste jej
obdrzeli.

Néklady spojené se zaslanim zbozi k reklamaci, vraceni nebo vymeéné hradi kupujici.

Pred odeslanim je tieba o tomto kroku informovat prodejce emailem:
indiablessing@seznam.cz. Ve zprave je zaroven nutné uvést diivod reklamace, vraceni nebo
vymény a pozadovanou a formu kompenzace. Prodejce vam poté sdéli adresu nebo vydejni
misto Zasilkovny, kam zbozi odeslete.

Pti vraceni zbozi plati nasledujici podminky:

e 7zbozi musi byt zabalené v pivodnim obalu

e 7zbozi musi byt neposkozené

e 7bozi nesmi jevit jakékoliv znamky pouZzivani nebo opotiebeni.

Pti zpétném odeslani vyrobku je pro dodrzeni uvedené lhiity 14-ti dnti urcujici datum jeho
odeslani.

V piipad¢é vymeény zbozi uved’te, za jaké zbozi a piipadnou velikost chcete produkt vymeénit.
Prodejce neptijme zbozi, které bude poslano na dobirku.

Prodavajici se zavazuje do 14-ti dnii zaslat novy produkt nebo penize za vraceny nebo
reklamovany produkt.

O zpuisobu vraceni penéz se prodavajici dohodne se zakaznikem.

V piipadé dotazii mne kontaktujte na telefonnim Cisle +420 774374866 nebo na e-mailové adrese
indiablessing@seznam.cz.
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